6\ Lebenshilfe Datenschutzerklarung Website entsprechend
O Dresten Telemediengesetz und Datenschutzgrund-
verordnung

Urheberrechte und sonstige Sonderschutzrechte

Der Inhalt unserer Internetseite ist urheberrechtlich geschutzt. Es darf eine Kopie der In-
formationen der Internetseite auf einem einzigen Computer fur den nicht-kommerziellen
und personlichen internen Gebrauch gespeichert werden. Grafiken, Texte, Logos, Bilder
usw. durfen nur nach schriftlicher Genehmigung durch die Lebenshilfe Dresden herunter-
geladen, vervielfaltigt, kopiert, geandert, verdffentlicht, versendet, Ubertragen oder in sons-
tiger Form genutzt werden. Bei genannten Produkt- und Firmennamen kann es sich um
eingetragene Warenzeichen oder Marken handeln. Die unberechtigte Verwendung kann
zu Schadensersatzanspruchen und Unterlassungsanspruichen flhren.

Haftung

Die Lebenshilfe Dresden haftet nicht fur Schaden insbesondere nicht fir unmittelbare oder
mittelbare Folgeschaden, Datenverlust, entgangenen Gewinn, System- oder Produktions-
ausfalle, die durch die Nutzung dieser Internetseite oder das Herunterladen von Daten
entstehen. Liegt bei einem entstandenen Schaden durch die Nutzung der Internetseite
oder das Herunterladen von Daten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor, gilt der Haf-
tungsausschluss nicht. Die durch die Nutzung der Internetseiten entstandene Rechtsbe-
ziehung zwischen lhnen und der Lebenshilfe Dresden unterliegt dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Bei Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten, die aus der Nutzung dieser
Internetseite resultieren, ist der Gerichtsstand der Sitz der Lebenshilfe Dresden.

Hinweis zur Online-Streitbeilegung (OS)

Die Lebenshilfe Dresden e.V. erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von § 36 Abs. 1
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Davon unberlhrt ist die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlich-
tungsstelle im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragspartei-
en (§ 37 VSBG).

Die Europaische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) fur Inter-
net-Shops bereitgestellt.

Der Link dazu lautet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Links zu anderen Websites

Die Internetseite der Lebenshilfe Dresden enthalt gegebenenfalls Links zu anderen Websi-
tes. Die Lebenshilfe Dresden hat keinen Einfluss auf den redaktionellen Inhalt fremder
Webseiten und darauf, dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten.

Datenschutzhinweis

Vielen Dank fur lhr Interesse an unserem Internetangebot. Ihre Privatsphare ist uns sehr
wichtig. Unsere Internetseite soll Ihnen den Zugang zu unseren Informationen und Dienst-
leistungen erleichtern. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anderungen oder Ergan-
zungen an den bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Bei der Erstellung unserer
Seiten achten wir sorgfaltig auf Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit, Verstandlichkeit und
jederzeitige Verfugbarkeit der bereitgestellten Informationen.
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Diensteanbieter gemalR Telemediengesetz (TMG) und verantwortliche Stelle gem. Daten-
schutzgrundverordnung ist die
Lebenshilfe Dresden e.V., Josephinenstral’e 31, 01069 Dresden, (siehe Impressum).

Bitte beachten Sie bei der Nutzung unseres Webangebotes die folgenden einschranken-
den Hinweise:

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene
Daten sind Angaben uber sachliche oder personliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren natlrlichen Person, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerver-
halten.

Informatorische Nutzung
Bei der Nutzung unseres Webangebots zu rein informatorischen Zwecken, also wenn Sie
sich nicht zur Nutzung der Webseite anmelden, registrieren oder uns sonst Informationen
ubermitteln, erheben wir grundsatzlich keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme
der Daten, die |hr Browser Ubermittelt, um lhnen den Besuch der Webseite zu ermdgli-
chen. Diese sind:

- IP-Adressen (anonymisiert)

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- jeweils Ubertragene Datenmenge

- Webseite, von der die Anforderung kommt

- Browsertyp und Version des Browsers
Betriebssystemversion

Sofern Sie uns eine E-Mail senden, wird diese zusammen mit lhrer E-Mail-Adresse aus-
schliel3lich zum Zwecke der betreffenden Kommunikation gespeichert und verwendet.

Verwendung von Cookies

Weiterhin werden bei Nutzung der Webseite Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen
verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die
den Cookie setzt (in diesem Fall also uns), bestimmte Informationen zuflie3en. Cookies
kénnen keine Programme ausfuhren oder Viren auf Ihren Computer Ubertragen. Sie die-
nen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.
Wir setzen Cookies dazu ein, um Sie fur Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie
uber einen Account bei uns verfugen. Anderenfalls mussten Sie sich fur jeden Seitenaufruf
Besuch erneut einloggen.

Diese Webseite nutzt Cookies in folgendem Umfang:
- Transiente Cookies (temporarer Einsatz)
- Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)
- Third-Party Cookies (von Drittanbietern, z.B. Youtube)
- Flash-Cookies (dauerhafter Einsatz; kdnnen von Drittanbietern nicht ausgeschlos-
sen werden).
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Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlie3en. Da-
zu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-
ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zu-
ordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Web-

seite zurtckkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder
Sie den Browser schliefl3en.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitsein-
stellungen lhres Browsers jederzeit [6schen.

Sie konnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Winschen konfigurieren und

z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Webseite nutzen
kénnen.

Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch lhren Browser erfasst, sondern durch Ihr
Flash-Plug-in. Diese speichern die notwendigen Daten unabhangig von Ihrem verwende-
ten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie keine Verarbeitung
der Flash-Cookies wlinschen, mussen Sie ein entsprechendes Add-On installieren.

Diese gespeicherten Informationen werden getrennt von eventuell weiter bei uns angege-
ben Daten gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht mit Ihren weite-
ren Daten verknUpft.

Kontaktformular

Alle Daten, die Sie uns im Rahmen der Kontaktaufnahme Uber das Kontaktformular zur
Verfugung stellen, werden wir nur fur die Beantwortung Ihrer Anfrage und die damit ver-
bundene technische Administration verwenden. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte
findet nicht statt.

Spendentool

Auf unserer Internetseite bieten wir Ihnen die Moglichkeit, online Spenden vorzunehmen.
Nehmen Sie diese Mdglichkeit wahr, werden die in das zugehoérige Formular eingegebe-
nen Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Das Formular wird von der Bank fur Sozi-
alwirtschaft AG (,BFS*) bereitgestellt. Die eingegebenen Daten werden zur Ausfuhrung
des Spendenauftrags daher unmittelbar mit einer verschlisselten SSL-Verbindung an die
der BFS sowie die von der BFS zur Bereitstellung des Formulars eingesetzten techni-
schen Dienstleister weitergegeben. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte findet
nicht statt. Folgende Daten werden mit dem Formular erhoben:

Vollstandiger Name (Nachname, Vorname) mit Anrede (optional Titel und Firmenbezeich-
nung); Anschrift (Strale, Hausnummer, Ort, Postleitzahl, Land); E-Mail-Adresse; Bankda-
ten (IBAN); Spendendaten (Spendenempfanger, Betrag, Spenden-/ Verwendungszweck,
Spendenquittung gewlnscht)

Zusatzlich bei Spenden uber Kreditkarten: Kartentyp, Kartennummer, CVV-/CVC- Pruf-
nummer, Gultigkeitszeitraum der Kreditkarte
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Wird eine Spendenquittung gewlnscht, verarbeiten wir die Daten, um eine entsprechende
Spendenquittung auszustellen und zuzusenden.

Die erhobenen Daten sind zur Aus- und Durchfihrung des Spendenauftrags erforderlich.
Ihre E-Mail-Adresse wird bendtigt, um den Eingang des Spendenauftrags zu bestatigen.
Fur weitere Zwecke werden die Daten nicht verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Im Zeitpunkt der Absendung des Formulars wird zudem lhre IP-Adresse gespeichert. Die
IP-Adresse verwenden wir, um einen Missbrauch des Spendenformulars zu verhindern.
Die IP-Adresse wird zum Zweck der Betrugspravention genutzt und um unberechtigte
Transaktionen zum Schaden Dritter zu verhindern. Rechtgrundlage fur die Verarbeitung
der IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Bei den Bankdaten ist dies unmittelbar nach Einzug des
Spendenbetrags der Fall. Die Adressdaten werden nach ggf. gewunschter Erstellung und
Zusendung einer Spendenquittung wie alle weiteren eingegeben Daten im Rahmen steu-
errechtlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert, dabei jedoch fir jegliche andere Ver-
wendung gesperrt. Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobene IP-Adresse
wird spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, der Verarbeitung der Daten zu widersprechen. Es ist
allerdings zu beachten, dass bei einem Widerspruch der Spendenauftrag nicht mehr wie
gewulnscht ausgefuhrt werden kann.

Webshop-Nutzung

Wenn Sie in unserem Webshop etwas bestellen mochten, speichern wie Ihre Daten zu
dem Zweck der Vertragserfullung und I6schen diese, sobald wir zur Speicherung nicht
mehr rechtlich verpflichtet sind. Folgende Daten werden gespeichert: Name, Adresse, E-
Mailadresse, ggf. sonstige freiwillige Angaben. Fur die Abwicklung der Vertrage notwendi-
ge Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig.

Ihre angegebenen Daten verwenden wir fur die Abwicklung lhrer Bestellung. Dazu geben
wir Ihre Adressdaten ausschliel3lich an ein beauftragtes Versandunternehmen weiter und
gegebenenfalls Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut bzw.
bei Forderungen aufgrund von Zahlungsstérungen an ein Inkassounternehmen. Wir versi-
chern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdrucklich einge-
willigt haben.

Wir I6schen diese nach Abwicklung des Vertrages und Ablauf der steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten.

Um unberechtigte Zugriffe Dritter auf Ihre persdnlichen Daten, insbesondere Finanzdaten,
zu verhindern, wird der Bestellvorgang per SSL-Technik verschlisselt.

Datensicherheit

I HNY/ Natanerhinitzarklariina \Waheita/ N2.2012/ Rav NN Qaita 4 vnn R



6\ Lebenshilfe Datenschutzerklarung Website entsprechend
O Dresden Telemediengesetz und Datenschutzgrund-
verordnung

Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit,
insbesondere zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenuber-

tragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand

der Technik entsprechend jeweils angepasst.

Auskunftsrecht, Anderungs- und Loschrecht, Widerspruchrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft zu verlangen Uber die zu Ihnen bei uns
gespeicherten Daten, sowie zu deren Herkunft, Empfangern oder Kategorien von Empfan-
gern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung.

Daten, die unrichtig sind, werden auf lhre Weisung hin korrigiert. Ihre Daten werden ge-
|6scht, wenn der Zweck der Datenspeicherung entfallt und wenn es keine rechtlichen Vor-
gaben zur Speicherung der Daten gibt (z.B. aus dem Steuer- und Handelsrecht).

Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung von Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jeder-
zeit widerrufen. lhre Daten werden d

Alle Informationswunsche, Auskunftsanfragen oder Widerspriche zur Datenverarbeitung
richten Sie bitte an

Lebenshilfe Dresden e.V.

Josephinenstrale 31

01069 Dresden

Telefonnummer: 0351 320 277 40

E-Mail: geschaeftsstelle@Lebenshilfe-Dresden.de

oder an den Datenschutzbeauftragten
Lebenshilfe Dresden e.V.

Schleswiger Stral’e 17

01157 Dresden

Telefonnummer: 0351 424 97 26

E-Mail: T.Viehweger@Lebenshilfe-Dresden.de

Lebenshilfe Dresden e.V.
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